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Contrato de licencia 


ANTES DE USAR EL MATERIAL ELECTRONICO DE 
CONSULTA, SIRVASE LEER ESTE CONTRATO DE LICENCIA. 
AL HACER USO DE DICHO MATERIAL, USTED ACEPTA LOS 
TERMINOS DE ESTA LICENCIA. SI NO ESTA DE ACUERDO 
CON ESTOS TERMINOS, PODRA DEVOLVER ESTE PAOUETE, 
CON EL RECIBO DE COMPRA, AL ESTABLECIMIENTO DONDE 
ADOUIRIO EL MATERIAL ELECTRONICO DE CONSULTA, Y SE 
LE REINTEGRARA EL PRECIO DE COMPRA. Por MATERIAL 
ELECTRONICO DE CONSULTA se entiende el producto y la 
documentacion de software que se incluye en este paquete. Por 
FRANKLIN se entiende Franklin Electronic Publishers, Inc. 
LICENCIA DE USO LIMITADO 
Todos los derechos del MATERIAL ELECTRONICO DE 
CONSULTA permanecen en propiedad de FRANKLIN. A raiz de 
su compra, FRANKLIN le otorga una licencia personal y no 
exclusiva para usar este MATERIAL ELECTRONICO DE 
CONSULTA. Se prohibe hacer copias del MATERIAL 
ELECTRONICO DE CONSULTA o de la informacion almacenada 
en el mismo, ya sea en formato electrdnico o impreso. Dicha copia 
contravendria las leyes de derechos de autor vigentes. Se prohibe 
asimismo modificar, adaptar, desarmar, descompilar, traducir, crear 
obras derivadas, y analizar el MATERIAL ELECTRONICO DE 
CONSULTA con el fin de encontrar secretes de fabricacion,. Se 
prohibe exporter o reexportar, directa o indirectamente, el 
MATERIAL ELECTRONICO DE CONSULTA sin cumplir con los 
reglamentos gubernamentales correspondientes. El MATERIAL 
ELECTRONICO DE CONSULTA contiene informacion confidencial 
y patentada de Franklin, para la cual usted acuerda tomar medidas 
de proteccion contra su divulgacibn o uso no autorizados. Esta 
licencia permanecera en vigor hasta que se le ponga fin. Esta 
licencia terminara inmediatamente, y sin notificacion por parte de 
FRANKLIN, si usted no cumple alguna de las disposiciones de la 
misma. 
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Guia deTeclas 


C BACK) 
C CtEftR ) 
C CONF ) 

C BJim ) 

(GAMS) 

C^D 

C list ) 
( NEXT) 

(ON/on) 



IJ-O- 


Teclas de funciones 

Borra una letra o retrocede un paso. 
Despeja para la pantalla Ready for word. 
Muestra Confusables® (palabras que 
son similares o que suenan iguales) 
Ingresa una palabra o revisa. Muestra 
la entrada siguiente del Tesauro. En un 
juego, comienza una nueva ronda. 

Muestra el menu de los juegos con palabras. 
Muestra mensajes de ayuda. 

Muestra su Lista Personal de Palabras. 
En una entrada del tesauro, muestra la 
siguiente entrada, si la hubiese. En un 
juego, comienza una nueva ronda. 
Enciende o apaga el Spelling Ace. 
Escribe un signo de interrogacion para 
representar una letra de una palabra. 
Escribe un asterisco para representar 
una serie de letras desconocidas. En 
los juegos, revela una pista. 

Teclas de direccion 
Revisa hacia la izquierda o derecha. 
Revisa hacia arriba o abajo. En la pantalla 
Ready for word, ajusta el contraste de la 
pantalla. Escribe un apostrofe o un punto. 
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Comenzando 


^ Para instalar las pilas 

1 . Voltee el Spelling Ace. 

2. Desllce la tapa del compartimiento de pllas 
en la direcclon de las flechas. 

3. Instale cuatro pilas AAA en el compartimiento 
de pilas segun se muestra en la ilustracion. 

^ Para ver una demostracion 

Cuando usted enciende la unidad aparece 
automaticamente una demostracion, salvo que 
este desactivada. 

I.Oprima ON/OFF. 

2. Para detener la demostracion, oprima CLEAR. 

3. Para desactivar la demostracion, escriba 

despues oprima ENTER. 

4. Para activar la demostracion, oprima CLEAR, 
escriba despues oprima ENTER. 

^ Para ajustar el contraste de la pantalla 

1 . Oprima CLEAR. 

2. Use ^ o para aclarar u oscurecer la 
pantalla. 
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Correccion de ortografia 


1. Escriba una palabra o una falta de ortografia. 

[ serkut- ] 


2. Oprima ENTER. 



circuit T 

- 

La letra Tintermitente a la derecha de la 
pantalla indica que la palabra tiene per lo 
menos una entrada en el tesauro. 

3. Oprima ^ para ver mas correcciones. 

4. Oprima para revisar hacia arriba. 

5. Oprima CLEAR cuando haya terminado. 

/ Siga las flechas 

Las flechas intermitentes a la derecha de la 
pantalla muestran cuales teclas de flecha 
puede oprimir para revisar mas palabras. 

/ Para escribir signos de puntuacion 

En la pantalla Ready for word, usted puede 
escribir un apostrofe oprimlendo o un 
punto oprimlendo Sin embargo, para es- 
cribir un apostrofe o un punto, primero debe 
escribir otra letra. 
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Uso del tesauro 


Cuando usted entra una palabra escrita correc- 
tamente, aparece la entrada del tesauro de esa 
palabra. Las entradas del tesauro contlenen de- 
flniciones breves y llstas de sinonimos. 

Algunas entradas del tesauro tamblen Incluyen 
Classmates (palabras relaclonadas por el tema), 
modlsmos y antonimos. Ademas, algunas pala- 
bras tienen mas de una entrada en el tesauro. 

1 . Escriba una palabra (por ejempio, happ^. 
Para borrar letras, use BACK. 

2. Oprima ENTER. 

' 

happy tacJjectiu+ 

- 

Esta es la primera entrada del tesauro para happy. 

3. Oprima ENTER de nuevo para revisar 
automaticamente su definicion. 

Para detener la revision, oprima BACK. 
Tamblen puede oprimir <=i o para revisar 
manualmente. 

4. Oprima ^ repetidamente para ver sus si- 
nonimos o Classmates. 


11 SVHOHVMS t 1 
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Uso del tesauro 


blithe t 


5. Continue oprimiendo 41 , para ver sus 
modismos y antonimos, si los hubiese. 

- 

down t 

- 

6. Oprima NEXT para pasar a la siguiente en- 
trada del tesauro correspondiente a su pa- 
labra original. 

/ \ 

Eniry 2 of 3 

- 

7. Use para ver sus sinonimos, etc. 

8. Oprima CLEAR cuando haya terminado. 


/ La ayuda siempre esta a la mano 

Usted puede ver informacion de ayuda en la 
mayorla de las pantallas oprimiendo HELP. 
Para dejar la ayuda, oprima BACK. 
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Revision de Confusables® 


Confusables son palabras que se escriben de for- 
ma parecida o que suenan iguales. Si a la dere- 
cha de la pantalla aparece un signo de 
interrogacion intermitente, esa palabra tiene 
Confusables. Haga una prueba con este ejemplo. 

1. Escriba reign. 

2. Oprima ENTER. 

Observe el signo de interrogacion 
intermitente a la derecha de la pantalla. 

3. Oprima CONF. 

reign: rule + 

4. Oprima ^ para ver mas Confusables. 


rain: precipita+ 

- 

/ \ 

rein: harness t 

- 

5. Oprima CLEAR cuando haya terminado. 
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Buscando letras en palabras 


Usted puede escribir un signo de interrogacion 
en lugar de una letra desconocida de una pala- 
bra.Tambien puede escribir un asterisco en iu- 
gar de una serie de letras desconocidas. En 
una palabra pueden usarse mas de un signo 
de interrogacion y de un asterisco. 

1. Escriba una palabra con signos de interroga- 
cion y asteriscos en lugar de letras. 

g*dne?? 

2. Oprima ENTER para ver correspondencias. 

gifted ness 

3. Oprima ^ para ver mas corresponden- 
cias, si las hubiese. 

4. Oprima CLEAR cuando haya terminado. 

/ Solucion de crucigramas 

Listed puede user signos de interrogacion y 
asteriscos en lugar de palabras como ayuda 
para solucionar crucigramas y juegos simila- 
res con palabras. Por ejempio, si la segunda 
letra de una palabra de oinco letras es ry la 
ultima letra es d, esoriba ?r??d. 
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Uso de la Lista Personal de Palabras 


La Lista Personal de Palabras puede contener 
hasta 99 palabras seleccionadas per usted 
para estudiar o revisar. 

^ Para ahadir una palabra a la lista 

1. Oprima CLEAR. 

2. Escriba la palabra que desea anadir. 

3. Oprima LIST. 

4. Oprima hasta que vea Add To List. 

Add To List t 

- 

5. Oprima ENTER para ahadir la palabra. 

Si usted escribe una palabra que no 
aparece en el Spelling Ace, vera Add 
Anyway Y/N. Oprima Y para ahadir la 
palabra o N para cancelar la operacion. 

6. Para ver la lista, oprima ENTER. 

7. Oprima CLEAR cuando haya terminado. 
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Uso de la Lista Personal de Palabras 


^ Para eliminar una palabra de la lista 

1. Oprima LIST. 

2. Oprima hasta que vea Delete From List 

3. Oprima ENTER. 

4. Si es necesario, oprima ^ para seieccio- 
nar ia paiabra que desea eiiminar. 

5. Oprima ENTER para eliminar ia 
paiabra. 

^ Para borrar toda la lista 

1. Oprima LIST. 

2. Oprima ^ hasta que vea Erase List 

3. Oprima ENTER. 

Vou sure 

- 

4. Oprima Y para borrar la lista u oprima 
N para cancelar ia operacion. 
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Uso de los juegos 


^ Para seleccionar un nivel de destreza 

1. Oprima GAMES. 

2. Oprima ^ 0 “ hasta que vea Skill Levely des- 
pues oprima ENTER. 

3. Use -O' y ^ para seleccionar un nivei de 
destreza y despues oprima ENTER. 

^ Para seleccionar las palabras del juego 

1. Si es necesario, oprima GAMES. 

2. Use -Q- y * hasta que vea Game Words y 
despues oprima ENTER. 

3. Seleccione uno de ios siguientes: 

• All words para usar al azar palabras del 
tesauro o del deletreador. 

• Personal para usar palabras de la LIsta 
Personal de Palabras. 

• Enter your own para usar palabras que 
usted anadio antes de cada ronda. 

4. Oprima ENTER. 
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Uso de los juegos 


^ Para seleccionar un juego 

1. Oprima GAMES. 

2. Use 'D' y ^ para seleccionar un juego y 
despues oprima ENTER. 

/ Teclas para los juegos 

Listed puede usar estas teclas en la mayorfa 
de los juegos: 

Para... Oprima... 

Recibir una pista ® 

Terminar una ronda y © 

revelar las respuestas 
Comenzar una nueva ronda ( NBa) 

Recuerde que si pide una pista perdera esa 
ronda. Tambien, cuando aparece una T inter- 
mitente a ia derecha de una paiabra despues 
de una ronda, usted puede ver sus entradas 
en ei tesauro oprimiendo ENTER. Para re- 
gresar ai juego, oprima BACK. 

/ Continuando donde lo dejo 
Si usted oivida apagar su Spelling Ace, ia uni- 
dad se apagara automaticamente en dos minu- 
tes aproximadamente. Cuando io encienda de 
nuevo, aparecera ia uitima pantaiia que vio. 
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Uso de los juegos 


Hangman (El Ahorcado) 

???????? 8 


El juego Hangman le reta a adivinar palabras 
desconocidas, letra por letra. Cada letra esta 
oculta por un signo de interrogacion. El numero 
de Intentos Incorrectos aparece a la derecha de 
la pantalla. Oprima ENTER o ® para revelar 
una letra. 

Anagrams (Anagramas) 

regiues 


El juego Anagrams le pide que forme una pala- 
bra con las letras de otra palabra. Cada anagra- 
ma debe tener el tamano minimo (numero de 
letras) que se Indica Intermitentemente antes de 
cada ronda. Cada letra puede usarse solamente 
las veces que ya ha aparecldo. Se presentan to- 
dos los anagramas restantes. Escriba un anagra- 
ma y oprima ENTER. Use las teclas de flecha 
para ver los anagramas que ya ha escrito. Opri- 
ma ® para mezclar las letras. 
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Uso de los juegos 


Word Jumble 



beards 3 


bdrsae 4 

- 

El juego \Nordi Jumble prueba su destreza para 
ordenar letras. A diferencia de los anagramas, 
cada letra tiene que ser usada. El numero a la 
derecha de las letras Indica cuantas palabras 
pueden formarse con las letras para poder ganar. 
Escriba su respuesta y oprima ENTER. Para 
mezclar nuevamente las letras, oprima ri~) . 

Spelling Bee 

El juego Spelling Bee presenta instantanea- 
mente palabras en la pantalla para que usted 
trate de deletrearlas. SImplemente escriba la 
palabra presentada, tratando de escribirla 
correctamente, y oprima ENTER. Si no la 
escribe correctamente, usted pierde la ronda. 
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Uso de los juegos 


Word Builder (arbitro del juego Scrabble®) 

Word Builder puede ayudarle a resolver 
Scrabble® y otros juegos simllares con palabras. 
SImplemente, escriba una serle de letras (o una 
palabra) y despues oprima ENTER. El numero a 
la derecha Indica cuantas palabras (adiclonales) 
pueden formarse con sus letras (o su palabra). 

Para jugar Word Builder, Ingrese tantas palabras 
come pueda. Para ayudar a resolver Scrabble®, 
oprima O y despues use Tt y "O' para ver las 
palabras formadas con las letras. 

Word Blaster 

En el juego Word Blaster usted trata de adivinar 
una palabra misterlosa. Aparece una serle de 
signos de Interrogacion y despues se van pre- 
sentando letras. 



Se le pide que adivine la palabra, despues que 
oprima ENTER antes de que la palabra aparez- 
ca totalmente y que escriba la que ha adivinado. 
SI esa palabra es la correcta usted gana, si es In- 
correcta se le pIde que lo Intente de nuevo. 
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Uso de los juegos 


Deduction 



El juego Deduction presenta una secuencia des- 
conocida representada por cuatro signos de inte- 
rrogacidn. Para adivinar, escriba las letras (a-f) en 
una secuencia y despues oprima ENTER. Cada 
letra puede usarse mas de una vez. Despues de 
escribir su secuencia aparece una anotacion que 
indica ei numero de letras correctas colocadas 
perfectamente (P) o mal colocadas (M). 

/ \ 

1 aaaa P=2, M=1 

Oprima para regresar a la secuencia desco- 
nocida o haga otro intento. Oprima y ^ para 
revisar sus intentos anteriores. iAdivine la se- 
cuencia y usted gana! 

Flashcards 

Flashcards es un juego para desarrollar el vocabu- 
lario. Le presenta instantaneamente palabras en la 
pantalla para que usted las memorice o las use 
para probar la habilidad de sus amigos o familia- 
res. Oprima NEXT para ver una nueva palabra. 
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Especificaciones del producto 


Tamano 8.6x13.5x2.5 cm.; Peso4onzas; Tamafiode lapan- 
talla 1 Imea 16 caracteres; Pilas4xAAA. 

Limpieza, almacenamiento, problemas 
Para limpiar el Spelling Ace, rocie en un pane un limpiador 
suave para vidrio y limpie su superficie. No rocie Ifquidos di- 
rectamente sobre la unidad. No use ni almacene el Spelling 
Ace bajo condiclones extremas o prolongadas de calor, frio, 
humedad u otras condiclones adversas. Si tiene cualquler 
problema con su Spelling Ace, consulte la garantfa. Si lo ha 
comprado fuera de Estados Unldos, comunfquese con el ven- 
dedor para obtener informacion sobre la garantia o la 
reparacion. 

Copyrights, marcas registradas, patentes, ISBN 

© 1999 Franklin Electronic Publishers, Inc. Burlington, N.J. 
08016-4907, EE.UU. Todos los derechos reservados. PA- 
TENTES DE EE.UU.: 4,490,811; 4,830,618; 4,891,775; 
5,113,340; 5,203,705; 5,218,536; 5,396,606. 

PATENTE EUROPEA: 0 136 379. Patentes pendientes. 
ISBN 1-56712-561-1 

Deduction y Word Blaster son marcas de Franklin. Spelling 
Ace, Classmates y Confusables son marcas registradas de 
Franklin. Scrabble es una marca registrada de Flasbro, Inc., 
fabricantes de los juegos con palabras marca Scrabble. 
Para ver el texto de la Garantfa limitada (fuera de EE.UU.), 
visftenos a www.franklin.com. 


Esta unidad puede cambiar los modes de operacion debido a 
descarga electrostatica. La operacion normal de esta unidad 
puede restaurarse oprimiendo la tecia ON/OFF o mediante la 
remocidn o reemplazo de las pilas. 
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Aviso de la FCC 


NOTA; Este equipo ha sido probado y se ha verificado que 
cumple con los limites aplicables a dispositivos digitales de 
Clase B, de conformidad con la Parte 1 5 de las Reglas de 
la Comision Federal de Comunicaciones (FCC por sus 
siglas en ingles). Estos limites estan disenados para 
proporcionar una proteccidn razonable contra 
interferencias daninas en instalaciones residenciales. Este 
equipo genera, usa y puede radiar energia de 
radiofrecuencia y, si no se instala y se usa observando las 
instrucciones, puede causar interferencias daninas a las 
comunicaciones por radio. Sin embargo, no existe una 
garantia de que no ocurran interferencias en una 
instalacion en particular. Si este equipo de hecho causa 
interferencia en la recepcion de radio o television, lo cual 
puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se 
le recomienda al usuario que trate de eliminar la 
interferencia tomando una o mas de las siguientes 
medidas: 

-Ubique o coloque la antena receptora en otra posicion. 
-Aumente la separacidn entre el equipo y el receptor. 
-Conecte el equipo a una toma de corriente alimentada por 
un circuito diferente al que alimenta al receptor. 

-Consulte a su distribuidor o a un tecnico experimentado 
en radio/television para obtener ayuda. 

NOTA: Esta unidad fue probada con cables blindados a 
todos los dispositivos perifericos. Es obligatorio usar cables 
blindados con esta unidad para asegurar conformidad. 
NOTA: El fabricante no es responsable de ninguna 
interferencia a radio o television ocasionada por 
modificaciones no autorizadas a este equipo. Dichas 
modificaciones pueden anular la autorizacion al usuario 
para el uso de este equipo. 


IDS-28001-00 
P/N 7201475 
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Garantia limitada 
(EE.UU. solamente) 


GARAMITA UMimA, BENUNCIA QSAMmS Y RECUBSOS TgfaTR.«; LIMTISDOS 

(A) CTaWNTIA LIMTiaCA: FBS^KIJ1J SmWIZA AL USU?SaO F]1®L CBIGINAL QtE PCR UN PERICm DE UN 
(1) AND A PAKIIR DE lA FEEHA CE CXM’RA CKEGINAL SEEUJ CCNSTE EN LKA CXPIA DE SU REEIEO EE 
CCMPRA, SU PHXimO FRANKT.TN ESTARA EXEMTO IE DEEECTOS EE NRIERIAIES Y NAND DE CERA. ESTA 
GARANTTA T.WWfl MD TNrrrnVF. FT, DAMP PDR CAUSAS EF FURB/A MAYTR, ACCEDEWIE, USD 3HEBIEO, 
AEUSD, FBXICINDIA, NODIFICAaCN, ENICBND INAPRCPIAIX) 0 ^ft^^E^^MIENID lEFICIENIE . lAUNICA 
CeUGPCICM Y RESFCNSABILinAD DE FRANKLJN Y SU RFOJSO LEGAL EDaDLUSIMD EN VIRTED DE ESIA 
GARANTIA LIMIIADA, CCNSISTIRA EN REPARAR 0 REEMPLAZAR PCR ENA SEWEJANIE 0 ESUIVALEWIE lA 
PCECICM EEEE5UIUDSA DEL PROXOO, A DISCRECICN EE FRANKLIN SI SE MIEPMrER QUE EL PFOXCIO 
ESTABA DEFECTODSD Y QUE DICHDS lEFEOOS SURGIEFCN DENIKD DEL PIAZO DE VICHCIA DE LA 
aRANTIA UMIADA. ESIE RECURSO LEGAL ES EL UNICO REOESO A SU DISPCSICICN PCR 
TmAPT.TMTFWTD EE ESIA GARANTIA. ESIA GARANTIA IE HUNDA CIERIOS EEREX3CS; USIED TAMRTTO 
PCmiA IQCR OIKS EEKECfCS QX PUEEEN \®RIAR DE JURISDICCICM A JURI3DICCICN. 

(B) BEMCHLIAIEIAS QUOUniAS YIJMnSOrNISBESOCABILIDAD. EXGEPTO PCR LAS »RANI1aS 
LIMnADASEXPRESWENIEYEEFINIDASENELPARRAEDANrERICR, ESIA UNIDAD ERAMELIN SE 
SEMDUSIRA 'TALCCMDESIA", SIN NIMAm CIRA CARANTIA NI COCICICHES, EXPRESAS 0 INPLIGIIAS, 
DdUYENCO, PFBD SIN LIMIIARSE A, CARANTIAS CE CALIDAD CCWERCIALIZABIE, rrWRRTTAR n.TTfl n 0 
HX2CIDAD PARA EK PKPOSITD PARTICULAR NI AAQUELEAS OE RESULIIN EE lA APLICACICM DE lEYES, 
ESIAIUIOS, USO OatBCIAL, 0 GURSO DE GESTICN. ESIA aRANTIA ES APLICABIE SCOWENEE A IC6 
PFOXXriOS FAHU:CADOS PCR FFANKLIN Y ND INdJUYE IAS PITAS, lA CCRKDSICM DE IDS CCWTArTOS IE 
IAS PHASOaMaJIEROIFDDAHDCAUaDD PCR IAS PLEAS. NI FRANKLIN NI NUESTKS 
DISTRIBUirXRES 0 PPCWEEDCRES lEMDR^ RESPCNSABILIDAD AIGCm PARA CCN USTED U OIRA 
PERSCNA 0 EWTIDAD PCR DANS DXUREdOS, nCLDENIAIES, ESPEDIAIES 0 CCNSEEUENIES DE NIH3>J 
THO, INDUJYEMX), PEK) SIN LIMIARa: A lA PFFDIDA CE INaESDS 0 UXRD CESiNIE, PERDIDAO 
DANDS EE DAIDS U OIKD TIPO IE PEEDUDA CXIERCIAL 0 ECGtOQCA, IMDLUSO SI SE NDS HUBIERA 
AnVFRTTm aCFRCA DF. DTCHDS DAI^, O .ST HURTFRAH .RTTODF. ATGUNB MANFRA PRPVTR TRT F.R . TANPOOD 
SEREMDS RESPCHSABLES POR FECLAMOCNES DE TERCERCS . NUESTRA RESPCNSABILIDAD 
ADICICNAL PARA CCN USTED, Y LA EE NUESIKDS DISTRIBUEXRES Y EKMECCRES, ND DEBERA EXCEDER 
LA CANTIDAD QUE USTED PAGO PCR EL PBCDOOrO FRANKLIN, SEGUN SU CUMPROaNrE DE CCWPRA. 
USTED REXmXE ODE ESIA ES cm ASICNACICNRAZCNABLE EEL RIESGD. ALGUNDS ESTADOS/PAISES ND 
PEEMTIFN lA EXODSICM 0 lA LIMrTACICM DE RESPCNSABILIDAD PCR DANDS CCNSEnjENTES 0 
INDIDENISIES, PCRIOTANIO, LA LIMIIXLCN EXPFESADA ANIERICf^PNIE PCERIA ND SER APIJCABLE A 
USTED. SI IAS lEYES DE LA JLRiaiICCICN PEKmOJIE ND PFFMIIEN LARENCICIA (TTPCFTA DE IAS 
aRANTIAS DPLICITAS, ENIOCES LA EXBADICN CE LAS aPANTIAS Y CCNDICICNES BPLiaiSS 
ESIARAN LIMIIADAS A LA DURACICN DE LA aRANTIA EXPRESADA EN EL PRESENEE EXXIMNID. 

(C> SRANIlAEeSbM/lCiU: AL DESCUBRIR UN CEEECIO, USUD DEBE LIA^®R A a CFICINA EE 
aFSZCaOALCLIINIECEERACKLIN, AL 1-800-266-5626, PARA SXICTISR CN NETEK3 IE ACmaZACICN CE 
DEMDEJJCICN DE CfBCADERIA ("RMA") ANTES DE DEWDLVER EL PFaXJDID (CCN GASTDS DE ENVIO 
EREPAODS) A: 

FRANKT.TN FTFTT RrMTr HFtT.T.RH FRq, INO. 

ATIN: SERVICE DEPAKQPNT 
OC FRANKLIN PLAZA 
EURLINSICN, NJ 08016-4907 

SI USTED DEVUELVE CN PFCCUXTIO FRANKLIN, PCR FA\CR DdUYA UNA NDIA CCN EL RNA, IWTLJUYENDO 
SU NOyEFE, DIRECCICN, NLMEKD TEEEECNICO, UNA BRE^E DESURIPCICN DEL DEFEOO Y Cm CCPIA DE 
SU BECIBO DE COPRA CCMD CCMPRCeAMTE DE lA FECHA DE COPRA ORIGINAL . ADEl^ ES 
NEXESARIO ANDIAR EL NOPRD DE AUICRIZACICN DE DEMDLUCICN DE ^ERCADER^A ("Fm") EN Cm 
PARIE VISIBLE DEL E>BALAJE AL MMXVER EL PRCOXTO. EN CASO CCNTRARIO PCORIA CCURRIR UNA 
PRDLONGADA DEICRA EN EL TIEMPO DE PRDCESAMIENTO DE SU DEMDLUCICN. RECOPNDAMDS 
FIHP>EWrE EL USO DE UN SEKVICIO RASTREABIE DE ENTREGA A FRANKLIN PARA SU raWDLUCICN . 
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